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Clének 1
1.1. Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace”) musi byt vidy uplatnéna v
souladu s timto reklamaénim fadem.
1.2. Zalezitosti timto reklamaéni fadem neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
1.3. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamacénim fddem vhodnym zplsobem a na
zadost kupujiciho mu jej preda v textové podobé. Tento reklamacni fad je v souladu se
zdkonem €. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik a zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.
1.4. Proddvajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:
a) je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,
b) jde-li o zbozi pouZité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo zbozi
pfi pfevzeti kupujicim,
c) vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva- i to
z povahy véci (napft. uplynutim Zivotnosti),
d) je zplGsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,
e) vada vznikla v dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.
1.5. K reklamaci nebude pfijato zejména zbozi:
a) poskozené Zivly, jako je voda, ohen, blesk nebo jiny elektricky vyboj a podobné,
b) s proslou zarucni IhGtou v den uplatnéni reklamace,
¢) mechanicky poskozené (roztrzené, profizlé, propalené atd.) — pokud toto
poskozeni nevzniklo v dUsledku vady véci, za kterou odpovida prodavajici,

d) poskozené nespravnym pouzitim v rozporu s ndvodem k pouZziti nebo béznymi
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zasadami pouzivani daného zbozi,
e) zbozi poskozené neodbornym servisnim zasahem.
Clének 2
Lhlta pro uplatnéni prav
2.1. Kupujici mGze sva prava z vadného pInéni uplatnit ve Ihaté 24 mésicl od prevzeti zboZi.
2.2. U pouzitého zboZi Ize Ihitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésica.
Takové zkraceni lhity vyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného pInéni nebo
na prodejnim dokladu.
2.3. Po uplynuti Ih(ty nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany
dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad rdmec
jeho zdkonnych povinnosti.
2.4. Kupuijici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze
na zboZi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici
zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.
2.5. Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ih(ta pro uplatnéni prav
z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemUze uZzivat.
2.6. Prodavaijici prohlasuje, Ze pokud zbozi v rdmci vytizeni reklamace vyméni, poskytuje
kupujicimu novou |htu pro uplatnéni prav z vadného plnéni v délce 24 mésica.
2.7. Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni zZivotnosti zboZi, ta se lisi s
ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi kupujicim a prodavajicim.
Clanek 3
Jakost pti prevzeti
3.1. Prodavajici prohlasuje, Ze zboZi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161
obcanského zakoniku, tedy:
a) zboZi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
b) zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

c) zboii je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a



d) zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpist.
3.2.V pripadé, Ze zboZi pfi prevzeti kupujicim neodpovida vySe uvedenym pozadavkiim,
ma kupujici prdvo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
neprimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze kupujici poZzadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mizZe odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v
plné vysi.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze- li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
3.3. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mliZze poZadovat pfimérenou slevu z kupni
ceny. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodavajici nem(ize dodat
nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze
proddvajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli
plsobilo znacné obtize.
3.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti.
Clanek 4

Postup kupujiciho pfi pfevzeti zbozi
4.1. Kupujicimu, ktery je spotrebitelem (tj. ¢lovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi
uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v ramci
samostatného vykonu svého povolani) je doporuceno,
a) aby pfi dodani zboZi prekontroloval, zdali zasilka neni zvnéjsku poskozena,
b) v pfipadé dodani poskozené zasilky, jez mize byt predpokladem poskozeni i samotného
dodaného zboZi, nemusi takovou zasilku prebirat. Pokud se presto tak rozhodne, pozada
dopravce nebo postovniho dorucovatele o sepsani protokolu o dodani poskozené zasilky.
Kupujici rovnéz nemusi prebirat nekompletni zasilku.
c) kupujici ma moznost veskeré své vyhrady k dodané zasilce uvést do prepravnich dokladi
Ci je jinak vhodné a prokazatelné sdélit prodavajicimu. Pokud tak ucini, vyrazné tak ulehcuje
vyfizeni pfipadné pozdéjsi reklamace zasilky, kterd byla poskozena prepravou nebo byla
nekompletni.

4.2. Kupuijici, ktery neni spotiebitelem (tj. osoba, kterd pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna



v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti) je povinen zkontrolovat doddvku,
neni-li nikterak viditelné poskozena nebo ponicena:
a) pokud je zasilka ponicena, kupujici neprevezme zasilku a neprodlené kontaktuje
internetovy obchod market-online.cz,
b) pokud kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou a skute¢né dodanym zboZzim nebo
neobdrzel se zasilkou pop¥. elektronickou postou (e-mailem) spravné vyplnénou fakturu
(danovy doklad), je povinen neprodlené informovat prodavajiciho. Pokud tak neucini,
vystavuje se nebezpeci, Ze pozdéjsi ptipadna reklamace nebude uznana.

Clanek 5

Odpovédnost prodavajiciho za vadu, kterd je podstatnym a nepodstatnym porusenim

smlouvy
5.1. Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym
porusenim smlouvy, se pouZije na vady zboZi vzniklé v dobé 24 mésicl od prevzeti, a to pro
vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle ¢l. 3. reklamacniho
radu.
5.2. Vada je povazovdana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu
neuzavrel v pfipadé, Ze by vadu pfi uzavirdani smlouvy predvidal. V ostatnich pfipadech se
jednd o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.
5.3. Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani
nové véci, opravu, pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni
kupni ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady nebo pfimérenou slevu.
5.4. Pravo na dodani nové bezvadné véci, vymeénu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni
od smlouvy ma kupuijici bez ohledu na charakter vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Clanek 6

Uplatnéni reklamace

6.1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho v kterékoliv jeho provozovné, v niz
je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v jeho
sidle nebo misté podnikani.

6.2. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéreného prijimat reklamace po celou



provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu uréena v potvrzeni,
které prodavajici kupujicimu vydal, na Gctence i v zarucnim listé, je-li ur€ena osoba v misté
prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim.
6.3. Kupuijici je povinen prokdazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé, a to bud' pfedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného pInéni zarucniho listu, popr. jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici
neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni
byla poskytnuta ptimérena sleva z kupni ceny.
6.4. Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotfebiteli ¢init znacné obtize, zejména proto, ze
véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem ¢i se jedna o
zbozi, které je zamontované ¢i soucdsti nemovitosti, posoudi proddvajici vadu po dohodé s
kupujicim bud’ na misté, nebo jinym zpUsobem. Kupujici je v takovém pfipadé povinen
poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Clének 7
Postup kupuijiciho pfi uplathovani reklamace
7.1. Pfi uplatnovani reklamace musi byt reklamovana véc dodavana kompletni véetné jejiho
pfislusenstvi, jenz mlize byt divodem reklamované vady, nejlépe s privodni dokumentaci a
v originalnim obalu.
7.2.V ptipadé, Ze kupujici jiz origindlnim obalem nedisponuje, zboZi vhodné zabali tak, aby
nemohlo dojit k jeho poskozeni pfepravou.
7.3. Zasilku s reklamovanym zboZim doporucujeme pojistit pro pfipad jeho ztraty pfi
piepravé.
7.4. Kupujici:
a) vyplni formular ,,Reklamacni list“, kde uvede podrobny popis vady vyrobku. U odévl je
|épe oznacit misto vady samolepicim papirovym Stitkem,
b) zvoli, jaké feseni své reklamace pozaduje,
c) zabali reklamované zbozi nejlépe do plivodniho obalu nebo ho jinak bezpecné
zabali. P¥i zasilani vyrobk( zpét je tfeba zvolit vhodny obal (nejlépe kartonova krabice), aby
pfi prepravé nebyl vyrobek poskozen nebo pomackan (napf. nevhodnym obalem). ZboZzi
poskozené pfti prepravé v dlisledku volby nevhodného obalu nelze vyménit nebo za takové

zboZi Zadat vraceni penéz.



d) pfilozi danovy doklad, ktery mu byl dorucen spolu se zbozim (Ci jiné doklady prokazujici
uzavreni kupni smlouvy) a kopii doru¢enky nebo jiného dokladu o tom, kdy mu bylo zbozi
dodano (viz. ¢l. 6 bod 6.3. reklamacniho fadu),

e) takto pripravenou zasilku zasle doporucené (NE na dobirku) na adresu:

FERRUM MARKET s r.o.

E-shop Market-online.cz

Dragounska 130

339 01 Klatovy

7.5. Osobné muze reklamaci kupujici uplatnit v Klatovské provozovné prodavajiciho na téze
adrese.

7.6.V ptipadé potreby nas lze kontaktovat na nize uvedenych kontaktech

Tel: +420 778 754 453

E-mail: info@market-online.cz



